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Strategiset kyvykkyydet eli Jarvenpaaoma

Asiakasosaaminen Tyoyhteis6osaaminen Talous- ja :
vaikuttavuusosaamine
+ Eettinen harkinta ja sosiaalinen vastuu « Joustava ja verkostomainen toimintatapa « Kyky hahmottaa toiminnan ja talouden yhteys
« Systeeminen ajattelu ja kokonaisuuksien « Halu tyoskennelld ja kasvaa yhdessa « Kyky ennakoida ja valmistautua tulevaan
hahmottaminen « Ammattiylpeys ja oppimismydnteisyys + Laadukkaan tiedon hyodyntaminen
+ Osallistava ja inhimillinen kohtaaminen . paatoksenteossa

Yhdenvertaisuus ja sosiaalinen vastuu
Jarvenpadelamysten tuottaminen « Digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen
palvelujen kehittamisessa
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Asiakasosaaminen

EETTINEN HARKINTA JA
SOSIAALINEN VASTUU
Eettinen harkinta ja sosiaalinen vastuu
ovat keskeisia periaatteita, jotka
ohjaavat toimintaamme kohti
oikeudenmukaisuutta ja kestavaa
kehitysta. Otamme ratkaisuja
tehdessamme huomioon toiminnan
seuraukset eri sidosryhmille. Edistamme
yhteiskunnan hyvinveintia
oikeudenmukaisen kohtelun ja kestavan
kehityksen periaatteiden avulla.

JARVENPAAELAMYSTEN TUOTTAMINEN
Tuotamme ainutlaatuisia ja ikimuistoisia
kohtaamisia ja kokemuksia, jotka
korostavat paikallisia kulttuurijuuria seka
luonto- ja vapaa-ajan mahdollisuuksia.
Tavoitteenamme on tarjota niin
asukkaille kuin vierailijoillekin
monipuolisia ja autenttisia elamyksia,
jotka lisaavat alueen vetovoimaa ja
yhteisollisyytta.

OSALLISTAVA JAINHIMILLINEN
KOHTAAMINEN

Kohtaamme tavalla, jossa kaikkien
osapuolten nakemyksia, tunteita ja
tarpeita kunnioitetaan ja huomioidaan.
Tama lahestymistapa edistaa
avoimuutta, luottamusta ja yhteistyota.

SYSTEEMINEN AJATTELU JA
KOKONAISUUKSIEN HAHMOTTAMINEN
Tarkastelemme asioita ja niiden valisia
suhteita kokonaisuuksina. Pyrimme
ymmartamaan monimutkaisten
jarjestelmien osia ja niiden valista
vuorovaikutusta. Tama auttaa meita
nakemaan laajemman kuvan ja
valttamaan kapea-alaisia tai
lyhytnakaisia ratkaisuja.

Arvioi asiakasosaaminen Skillhivessa
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AMMATTIYLPEYS JA
OPPIMISMYONTEISYYS

Ammattiylpeys ndakyy meissa
omistautumisena ja vastuuntuntoisena
asenteena. Teemme aina parhaamme ja
toisinaan jopa ylitamme odotukset.
Oppimismyonteisyys edistda avointa
asennetta uusien taitojen ja tietojen
omaksumiselle, mikd mahdollistaa meille
jatkuvan ammatillisen kasvun ja
sopeutumisen muuttuviin tydelaman
vaatimuksiin.

HALU TYOSKENNELLA JA

KASVAA YHDESSA

Halu tyoskennelld ja kasvaa yhdessa
tarkoittaa meilla sita, ettd sitoudumme
yhteistyohon ja hyvan tiimihengen
vaalimiseen. Edistimme avoimuutta,
psykologista turvallisuutta ja
yhteisollisyyttd. Kun kaikki tiimin jasenet
jakavat tietojaan ja osaamistaan,
vahvistaa se tyoyhteison kykya kehittya
ja innovoida.

JOUSTAVA JAVERKOSTOMAINEN
TOIMINTATAPA

Joustava ja verkostomainen
toimintatapa tarkoittaa kykydamme
mukautua nopeasti muuttuviin
tilanteisiin ja hyodyntaa
yhteistyoverkostojamme
ongelmanratkaisussa. Tama
mahdollistaa resurssien ja osaamisen
tehokkaan jakamisen ja innovaatioiden
nopean levittamisen. Tavoitteenamme
on lisatd ketteryyttd, jaettua johtajuutta
ja eri sidosryhmien valista yhteistyota.

YHDENVERTAISUUS JA

SOSIAALINEN VASTUU
Yhdenvertaisuus ja sosiaalinen vastuu
tarkoittavat kaikkien ihmisten
tasavertaista kohtelua ja
oikeudenmukaisuuden edistamista.
Meille on tarkeaa, etta kaikilla on
yhtélaiset mahdollisuudet riippumatta
taustasta. Sosiaalinen vastuu korostaa
velvollisuuttamme toimia yhteison
hyvaksi, edistaa yhteiskunnallista
hyvinvointia ja ottaa huomioon
toimintamme sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset.

Arvioi asiakasosaaminen Skillhivessa
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DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
HYODYNTAMINEN PALVELUJEN
KEHITTAMISESSA

Digitaalisten ratkaisujen hydodyntaminen
palvelujen kehittamisessa tarkoittaa
teknologian hyodyntamista
palveluprosesseissa parantaen niiden
tehokkuutta, saavutettavuutta ja
asiakaskokemusta. Tama voi sisaltaa
esimerkiksi tekoalyn, automaation ja
data-analytiikan kayttamista
raataloityjen ja ennakoivien palvelujen
tarjoamiseksi asiakkaille.
Tavoitteenamme on luoda innovatiivisia
ja kayttajaystavallisia ratkaisuja, jotka
vastaavat paremmin asiakkaidemme
tarpeisiin.

KYKY ENNAKOIDA JA

VALMISTAUTUA TULEVAAN

Ennakoiva ja valmistautunut organisaatio
pystyy reagoimaan nopeasti muutoksiin,
sdilyttamaan toimintakykynsa ja
turvaamaan pitkaaikaisen
menestyksensa. Kyky ennakoida ja
valmistautua tulevaan tarkoittaa
valmiuttamme tunnistaa erilaisia
ilmioita, riskeja ja mahdollisuuksia seka
kykya mukauttaa toimintaamme. Tama
edellyttaa meiltd toimintaympariston
havainnointia, tietojen analysointia ja
erilaisten skenaarioiden hahmottelua.

KYKY HAHMOTTAA TOIMINNAN JA
TALOUDEN YHTEYS

Kyky hahmottaa toiminnan ja talouden
yhteys tarkoittaa ymmarrysta siita, miten
paivittaiset toimemme ja paatoksemme
vaikuttavat organisaation taloudelliseen
suorituskykyyn. Tama edellyttaa meilta
kustannusten ja tulojen analysointia ja
suhteuttamista valitsemiimme
toimenpiteisiin. Tallainen ymmarrys
auttaa meitad tekemaan tietoon
perustuvia paatoksia, jotka edistavat
seka tehokkuutta etta kestavaa
taloudellista kasvua.

LAADUKKAAN TIEDON
HYODYNTAMINEN PAATOKSENTEOSSA
Laadukkaan tiedon hyodyntaminen
paatoksenteossa tarkoittaa luotettavan,
ajantasaisen ja relevantin tiedon
keraamista ja analysointia
paatoksenteon tueksi. Tama parantaa
paatosten laatua ja perusteltavuutta,
vahentaa virheratkaisujen riskia ja lisda
toiminnan tehokkuutta. Tuottamalla ja
hyodyntamalla korkealaatuista tietoa
voimme tehda ratkaisuja, jotka edistavat
tavoitteiden saavuttamista ja kestavaa
kasvua.

Arvioi asiakasosaaminen Skillhivessa
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Mita hyotya Jarvenpaaomasta on?

Ajankdyton priorisointi
o Keskitymme kehittamaan sellaisia taitoja ja osaamista, joilla on vahvin vaikutus strategisten tavoitteiden ja paamaarien saavuttamiseen.
Parempia paatoksia

o Kartoittamalla Jarvenpadaomaan liittyvat osaamiset ja kiinnostukset saamme kasityksen vahvuuksistamme ja kehittamiskohteistamme.
Nain pystymme tekemaan parempia paatoksia siita, mihin meidan tulee suunnata eniten tukea, aikaa ja euroja.

Tarkein voimavara

e Henkiloston osaaminen on tarkein voimavaramme. Kun jokainen meista kehittyy, myos organisaatiomme kehittyy. Jos emme kehity,
myoskaan organisaatiomme ei kehity.

Osaamisen vahvistaminen

« Jarvenpadaomaa kehittamalla jokainen saa mahdollisuuden kehittya omassa tydssaan, oli kyse sitten uusista taidoista, toimintatavoista tai
vaikkapa yhteistyon vahvistamisesta.

o Jarvenpadoma eiole sidoksissa strategiakauteen vaan se on laadittu kestamaan tulevaisuutta.

Yhteinen matka

« Tamaon yhteinen matka kohti entista vahvempaa ja menestyvampaa Jarvenpaata.

12 30.9.2025 Jdrvenpdd Esityksen nimen voi laittaa tanne



Miten eri organisaatiotasoilla toimintaa viedaan
strategisten kyvykkyyksien suuntaan

e [sojen linjojen maaritteleminen: mita kolmesta osa-alueesta kehitetaan tulevana vuonna ko.
avainalueella/palvelualueella

BUEWERE  (oulutussuunnittelu naiden valintojen pohjalta

taso

e Tydyhteison kehittaminen: miten tyoyhteiso kehittaa omaa osaamistaan tulevana vuonna

Viksikkstaso T TyOyhteisOpaja, jossa asetetaan yhteiset oppimistavoitteet ja niita tukevat toimenpiteet

e Tyontekijana kehittyminen: Taitojen ja kiinnostusten arviointi Skillhivessa
e Oppimisesta puhuminen osaksi tyontekija-esihenkilokeskusteluja

Yksilotaso
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